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INTRODUÇÃO 

3. MANUAL DE MONTAGEM, USO E MANUTENÇÃO 

 

 

O presente manual é um guia para instaladores, usuários e pessoal de manutenção, 
assim como é útil para prevenção de acidentes durante a vida útil do equipamento, da 
instalação ao desmontar. 
Caso as instruções não estejam claras ou algum problema particular surja e não esteja 
mencionado aqui, por favor, entre em contato com nosso departamento de serviço. Não 
tome nenhum iniciativa de manutenção caso as instruções não sejam totalmente 
entendidas. 
O comprador e pessoas envolvidas na instalação devem ler este manual antes de usar o 
equipamento. Nós sugerimos que uma cópia seja mantida a mão em local onde possa 
ser facilmente consultado. 
Montagem e instalação devem ser feitas por pessoal adequadamente equipado para 
operar em condições de absoluta segurança. Um capítulo de riscos cobrirá a questão 
em detalhes. 

 
Para receber outra cópia do manual você poderá contatar nosso departamento de 
serviços no seguinte endereço: 

 
 

Valcom Brasil 
Rod. Vice Pref. Hermenegildo 
Tonoli, 2995 - GP 2 e 3, 
Itupeva- SP  
CEP 13295-000  
Fone/Fax: (11) 3109-6721 

 
A Valcom reserva-se o direito de realizar as modificações que se tornem necessárias no 
presente manual para o seu próprio melhoramento. 

 
Alguns pontos importantes foram destacados através de símbolos explicados na 
próxima pagina. 



SÍMBOLOS 
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PERIGO - OBSERVAÇÃO 
Este sinal indica perigo sério que não deverá ser subestimado a fim de não arriscar a 
segurança e saúde das pessoas. 

 
 
 

CUIDADO 
Este sinal indica necessidade de ser cuidadoso na movimentação e ações a fim de não 
arriscar a segurança e saúde das pessoas, ou causar prejuízos. 

 
 
 

IMPORTANTE 
Este sinal indica informação técnica e regulamentação importante a ser prestada 
atenção. 

 
 
 

ECOLOGIA 
Comentários sobre ecologia. 

 
 
 
 

PROIBIÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se as informações neste manual não forem estritamente seguidas, se peças de 
substituição originais não forem usadas, ou caso manutenção inapropriada ou 
não autorizada seja feita, o comprador assumirá total responsabilidade e a 
garantia não mais será válida. 

 
Valcom Brasil 



DESCRIÇÃO 
 

 

 
 
 

DESCRIÇÃO DA PORTA SECCIONAL 
Produzidas de acordo com o escopo de cada projeto, esse modelo de porta industrial é 
ideal para os procedimentos de abertura e fechamento de docas e de estabelecimentos 
comerciais que precisam da otimização do espaço interno para movimentação, sem 
deixar de lado a segurança. 

 
 
 
 
 

USO IMPRÓPRIO 
As portas seccionais Valcom foram especificamente projetadas com o objetivo de 
otimizar procedimentos de abertura e fechamento de docas e estabelecimentos 
comerciais que precisam da otimização do espeço interno. 
Caso os compradores precisem usa-las de forma diferente, devem informar a Valcom 
Brasil. 

 
 
 

 
O uso inadequado, e ignorado segundo as instruções contidas neste manual, 
implicará que o comprador assumirá a responsabilidade e garantia. 
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PORTA GUILHOTINA UMA FOLHA 
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PORTA GUILHOTINA DUAS FOLHAS 
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TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E EMBALAGEM 
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BOAS PRÁTICAS 
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BOAS PRÁTICAS 
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FIXAÇÃO EM CONCRETO- CHUMBADORES 
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FIXAÇÃO EM BLOCO ESTRUTURAL CHEIO- BUCHA PLÁSTICA 
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FIXAÇÃO EM BLOCO ESTRUTURAL VAZADO- BUCHA PLÁSTICA 
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LISTA DE PEÇAS 
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LISTA DE PEÇAS 
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LISTA DE FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS 
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VERIFICAÇÃO E ALVENARIA 
 

 

 
 
 
 
 



VERIFICAÇÃO E ALVENARIA 
 

 

 



VERIFICAÇÃO E ALVENARIA 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PREMISSAS 
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ABERTURA E FECHAMENTO 
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INST INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
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 INDICAÇÕES GERAIS 
 

O manuseio do material deve ser atribuído a profissionais treinados para operar 
empilhadeiras e  outras máquinas usadas para o levantamento do material. 
Medidas de segurança devem ser tomadas para garantir a estabilidade da máquina e do 
material. 
Se o operador de empilhadeira for incapaz de controlar a trajetória durante o manuseio das 
mercadorias outra pessoa deve ir na sua frente e ajudar. A condição necessária para a 
elevação do material é o equilíbrio perfeito das mercadorias. 

 
O equipamento utilizado deve ser adequado para segurar os volumes e pesos da carga. 
Durante operações deve-se manter uma velocidade adequada e evitar o balanço do 
material. 
Não deixar, por qualquer motivo, a empilhadeira com o material na posição levantada. Em 
caso de interrupção das manobras sempre abaixe as mercadorias. 



INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
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OPERAÇÃO PRINCIPAL- TRANSPORTE 
 

Operação Secundaria - Elevação e Manuseio. 
Perigo Atribuído - Perigo mecânico devido a forma da estrutura ou operação realizada 
Outros Riscos - Os operadores podem machucar-se quebrando ou espremendo pernas 
ou mãos. Manuseio manual de cargas pesadas e soltas. 
Prevenção - EPI´s, luvas, calçado de segurança, capacete. Pessoal qualificado. Uso de 
meios de elevação de acordo com as normas brasileiras. 

 
OPERAÇÃO PRINCIPAL- MONTAGEM 

 
Perigo Atribuído - Perigo devido ao manuseio mecânico dos componentes. 
Outros riscos- Machucados, escoriações, cortes nas mãos, farpas. 
Prevenção - EPI´s, luvas, calçados, de segurança, capacetes. Uso de meios de 
elevação de acordo com as normas brasileiras. Ferramentas e equipamentos 
adequados. Pessoal qualificado. Siga as instruções estritamente a fim de prevenir 
riscos específicos existentes no local da montagem. 

 
OPERAÇÃO PRINCIPAL- POSICIONAMENTO E FIXAÇÃO 

 
Perigo Atribuído - Perigo devido ao manuseio mecânico dos componentes. Perigo 
ligado  a operações conduzidas sob condições precárias elevadas do solo. 
Outros Riscos - Machucados, escoriações, cortes nas mãos, farpas. 
Prevenção - EPI´s, luvas, calçados, de segurança, capacetes. Ferramentas e 
equipamentos adequados. Pessoal qualificado. Cinto de segurança. Escada de 
segurança, andaimes. 

 
OPERAÇÃO PRINCIPAL- MANUTENÇÃO E REPARO 

 
Perigo Atribuído - Perigo devido ao manuseio mecânico dos componentes. Perigo 
ligado     a operações conduzidas sob condições precárias elevadas do solo. 
Outros Riscos - Machucados, escoriações, cortes nas mãos, farpas. 
Prevenção - EPI´s, luvas, calçados, de segurança, capacetes. Ferramentas e 
equipamentos adequados. Pessoal qualificado. Cinto de segurança. Escada de 
segurança, andaimes. 



USO 

21. MANUAL DE MONTAGEM, USO E MANUTENÇÃO 

 

 

 
 
 

RISCOS E PROTEÇÃO 
Não há pontos perigosos perto da porta seccional e o operador pode mover-se a vontade. 
Ele deve, no entanto, evitar ficar perto da porta quando o caminhão estiver em fase de 
carga/descarga. 

 
 

Os veículos devem se aproximar e parar nos estabelecimentos de acordo com 
regulamentos estabelecidos pelo usuário para a segurança do pessoal. 

 
 
 
 
                                             PREVENÇÃO DE INCÊNDIO 

As portas sesscionais podem ser instaladas em áreas sem métodos específicos de 
prevenção de incêndios.



MANUTENÇÃO E RAPARO 
 

 

 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
 

Sempre que a porta não estiver funcionando corretamente ou estiver travando durante 
o funcionamento, uma equipe de manutenção deve ser acionada imediatamente. 
Qualquer desgaste excessivo dos componentes deve ser relatado ao fabricante. 
Em caso de danos providenciar o reparo imediato ou substituição. 

 
 

Inspeção, controle e intervenções operacionais devem ser realizadas por profissionais 
especializados ou com habilidades comprovadas de acordo com as normas brasileiras. 

 
 
 
 
 
 

  POLUIÇÃO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SUBSTITUIÇÃO 

DESCARTE E DESMONTE 
 

O descarte de material deve ser separado de acordo com o tipo: 
Ferro 
Plástico 

 
Eliminação e descarte devem ser realizados de acordo com regulamento local. 

 
 

PEÇAS DE SUBSTITUIÇÃO 
 

Para qualquer pedido de peças solicite ao nosso escritório no seguinte endereço: 
Rod. Vice Pref. Hermenegildo Tonoli, 2995 - GP 2 e 3, Itupeva- SP  
CEP 13295-000  
Fone: (11) 3109-6721 

 
Deve-se mencionar ano de construção, número de série e todos os dados que você 
puder fornecer a partir da placa de identificação. 
O uso de peças de reposição não originais é considerado impróprio. Isto implicará na 
tomada de responsabilidade por parte do comprador e na perda da garantia. 
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ASSISTÊNCIA / GARANTIA 
 

 

 

PROCEDIMENTOS PARA REQUERER ASSISTÊNCIA 
Para qualquer solicitação de assistência solicite ao nosso escritório no seguinte endereço: 

 
 VALCOM BRASIL 
Rod. Vice Pref. Hermenegildo 
Tonoli, 2995 - GP 2 e 3, 
Itupeva- SP  
CEP 13295-000  
Fone/Fax: (11) 3109-6721 

 
Deve-se mencionar ano de construção e número de série da porta, juntamente com 
descrição do problema. 

 
GARANTIA 

 
1 - A Valcom Brasil concede um período de garantia de 12 meses a partir da data de 
entrega. 
Componentes utilizados para a produção tem sua própria garantia estabelecida pelo 
fornecedor que também não excede 12 meses a partir da entrega. 

 
2 - A Valcom Brasil compromete-se a remover qualquer defeito devido a erro no projeto ou 
defeitos do material / produção ocorrendo dentro dos termos mencionados. 

 
3 - Para cada peça com defeito, o comprador deverá oferecer à Valcom aviso por 
escrito no prazo de oito dias. O fornecedor será cobrado dos custos de transporte e os 
riscos mais  despesas aduaneiras para peças defeituosas, bem como para o 
fornecimento de peças reparadas ou enviados para a substituição. 

 
4 - A pedido do comprador, a garantia da porta seccional pode ser realizada no local onde 
este foi montada, neste caso, a intervenção mais despesas de viagem, alimentação e 
hospedagem serão cobradas ao cliente. 

 
5 - A garantia só é válida caso o equipamento tenha sido corretamente usado de acordo 
com instruções contidas no Manual de Uso e Manutenção. A garantia não cobrirá falhas 
causadas pelo comprador, no caso de manutenção ou de intervenções não autorizadas 
pela Valcom Brasil, por escrito, ou devido ao desgaste. A garantia não cobre danos 
causados direta ou indiretamente através de ferramentas ou devido a falta de produção. 

 
6 - Material sujeito a desgaste normal não está sob garantia. 

 
7 - A duração da garantia não exclui a obrigação do cliente de estocar peças de reposição 
sugeridas pela Valcom Brasil no devido tempo. 

 
8 - As obrigações implícitas na garantia não tem nada a ver com as condições econômicas 
acordadas e não autorizam interrupções ou mudanças de modalidades de pagamento. 

 
9 - A garantia cobre apenas o funcionamento mecânico do equipamento, doravante a 
Valcom Brasil não será responsável pelas expectativas pessoais do cliente quanto à 
qualidade ou quantidade do produto. 
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ASSISTÊNCIA / GARANTIA 
 

 

 
Caso as instruções contidas neste manual não sejam seguidas à risca, se ocorrer qualquer negligência durante a 
manutenção, reparos não forem feitos corretamente ou peças de reposição não originais forem usadas, isto será 
considerado impróprio e implicará ao comprador assumir suas responsabilidades, além da perda de garantia. 
 
Valcom Brasil 
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